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Hoofdstuk 5. 	Constructief communiceren met ouders


Ouderbetrokkenheid is een belangrijk kenmerk van succesvol onderwijs


5.1	Inleiding 

School en ouders[footnoteRef:-1] hebben elkaar nodig om tot succesvol onderwijs te komen. Constructief communiceren met ouders is dan ook een belangrijk uitgangspunt van HGW. Een goede communicatie tussen school en ouders doet het sociaal-emotioneel functioneren, de werkhouding en de schoolprestaties van leerlingen toenemen (Marzano, 2007). Kinderen leren beter en gaan met meer plezier naar school wanneer hun ouders zich betrokken voelen bij de school. Persoonlijk contact tussen de leerkracht en de ouders is hierbij cruciaal. Goede communicatie draagt ook bij aan een schoolcultuur waarin leerkrachten en ouders zij aan zij staan. Dit is gunstig voor het werkplezier van leerkrachten en het vertrouwen van ouders in de school (Booijink, 2007). Ook in het kader van Passend Onderwijs is ouderbetrokkenheid relevant. Eén van de doelen van dit beleid is immers het versterken van de positie van ouders bij de invulling van het onderwijs- en zorgarrangement voor hun kind (Voorwoord). [-1:  Daar waar we van ouders spreken, doelen we ook op verzorgers.
] 


Ouderbetrokkenheid blijkt sterker in scholen die een duidelijke visie hebben op de samenwerking met ouders, die hier hoge verwachtingen van hebben en er doelgericht aan werken (Smit, 2009). Ouderbetrokkenheid is een zaak van het hele team en een onderdeel van het kwaliteitsbeleid van de school. Het valt daarmee onder de verantwoordelijkheid van de school. Steeds meer scholen investeren dan ook in ouderbetrokkenheid. Ze scheppen een klimaat waarin dit structureel vorm krijgt. De school heeft de regie en ‘zet de toon’ in de communicatie met ouders. Daarbij is het van belang dat ouders zich realiseren dat niet alleen de school, maar ook zijzelf het schoolsucces van hun kind kunnen bevorderen.
 
Schoolsucces van leerlingen: de rol van hun ouders 

Kenmerken van de thuissituatie die het schoolsucces van kinderen beïnvloeden zijn (Marzano, 2007): inkomen, opleiding en beroep van de ouders en ‘sfeer in de thuissituatie’. Met name de ‘thuissfeer’ blijkt van grote invloed op schoolsucces. Deze is - in tegenstelling tot inkomen, opleiding en beroep - goed door een school te beïnvloeden. Het betreft de volgende aspecten. 

1. Betrokkenheid van ouders bij het onderwijs aan hun kind, zoals interesse voor het schoolwerk tonen, de schoolvorderingen met het kind bespreken, kinderen stimuleren om hard te werken op school, hen helpen met hun huiswerk, het belang van school benadrukken, bibliotheek en musea bezoeken, samen culturele uitstapjes maken en eel (voor)lezen in het gezin. Een school kan ouders attenderen op het belang van deze aspecten en met hen meedenken hoe dit thuis is te realiseren. 

2. Supervisie door ouders, zoals toezicht houden op het gedrag van hun kind (buitenspelen, TV-kijken, computergebruik) en het daarbij begeleiden. En zorgen dat hun kind gezond eet en op tijd naar bed gaat, zodat het kind uitgerust op school komt. Een school kan hierin meedenken en ouders attenderen op mogelijkheden voor ondersteuning hierbij.

3. Verwachtingen van ouders. Hoge realistische verwachtingen hangen samen met goede schoolprestaties. De school kan met ouders bespreken welke rol hun te hoge of te lage verwachtingen hebben op het functioneren van hun kind op school. 

4. Er zijn verschillende opvoedingsstijlen die de ontwikkeling van een kind beïnvloeden:
0. Autoritair: ouders bepalen de regels zonder overleg met hun kinderen en  overtreding hiervan leidt tot straf en negatieve emoties bij ouders. Kinderen hebben ook geen inbreng en keuze wat betreft sport, hobby of vrienden.
0. Te tolerant (‘laissez-faire’): ouders stellen nauwelijks regels en ze geven zelden straf. Kinderen bedenken hun eigen regels en er zijn nauwelijks beperkingen wat betreft eten/drinken/slapen, TV/computer, sport, hobby of vrienden. 
0. Democratisch (‘autoritatief’): warme ouders met belangstelling voor het alledaagse leven van hun kinderen. Ouders bepalen regels in overleg met hun kind, passen deze regels consequent toe, straffen redelijk en met een pedagogisch doel. Bij overtreding van regels zijn er consequenties, maar die gaan niet gepaard met negatieve emoties van ouders. Deze opvoedingsstijl is de meest gunstige voor een optimale ontwikkeling van het kind thuis en op school. 

Als een school problemen in de opvoedingssituatie vermoedt (zoals een autoritaire of te tolerante aanpak), dan kan ze in goed overleg met ouders het schoolmaatschappelijk werk of ZAT inschakelen met een vraag als: Hoe ervaren ouders de opvoeding? Hebben zij behoefte aan ondersteuning? In het belang van het kind ‘bemoeit’ de school zich dan met de thuissituatie, omdat zij hierover zorgen heeft en wil weten of deze zodanig zijn dat hulpverlening nodig is.
 
Bovenstaande vier aspecten van de thuissfeer kun je met ouders bespreken, want ze zijn zich er niet altijd van bewust. Dit kan in een persoonlijk gesprek met een ouderpaar of op een informatieavond voor alle ouders. Een school kan ook oudercursussen aanbieden of ouders daarnaar verwijzen. Deze cursussen blijken effectief: kinderen van ouders die eraan meededen behalen hogere leerprestaties dan kinderen van ouders die geen cursus volgden. 


Ondanks het gegeven dat scholen hechten aan ouderbetrokkenheid, wordt er nog te weinig daadwerkelijk samengewerkt met ouders. Veel leerkrachten blijken behoefte te hebben aan een kader voor constructieve communicatie met ouders: Hoe doe je dat? Wat zeg je? Wat vraag je? Wie bepaalt wat? Hoe kom je tot een dialoog? Aanwijzingen en trainingen hierover blijken doeltreffend te zijn: de communicatie verbetert aanzienlijk (Marzano, 2007). Daarom bespreken we in dit hoofdstuk richtlijnen voor constructief communiceren.
Checklist Onderwijsondersteunend Gedrag van Ouders, gebaseerd op Marzano (2007) in Pameijer e.a. (2011). 

Betrokkenheid van ouders bij het onderwijs aan hun kind: 
1. Tonen ouders interesse voor het schoolwerk van hun kind? Vragen ze hoe het was op school en wat het kind die dag geleerd heeft?
1. Bespreken ze de schoolvorderingen met hun kind? Besteden ze aandacht aan de resultaten op proefwerken en toetsen?
1. Wordt er veel (voor)gelezen thuis? Worden er rekenspelletjes gedaan?
1. Stimuleren ze hun kind om hard te werken op school?
1. Helpen ze hun kind met diens huiswerk of extra oefenen voor school?
1. Benadrukken ze het belang van school? 
1. Bezoeken ze met hun kind bibliotheek en musea, maken ze samen culturele uitstapjes? 
1.   
1. 

Supervisie door ouders:
1. Houden ouders toezicht op het gedrag van hun kind, zoals tijdens buitenspelen, TV-kijken en computergebruik?
1. Eet hun kind gezond? Heeft het kind ontbijt gehad en brood voor de lunch mee?
1. Gaat het op tijd naar bed, zodat het kind uitgerust op school komt? 
1.   
1. 

Verwachtingen van ouders:
1. Zijn hun verwachtingen hoog maar  realistisch?
1. Zijn de verwachtingen niet te hoog? (denk bijvoorbeeld aan onzekerheid en faalangst bij kind)
1. Zijn de verwachtingen niet te laag? (denk bijvoorbeeld aan ongemotiveerde leerlingen die weinig belang aan school hechten)
1. 
1. 

Inschatting opvoedingsstijl (door gedragswetenschapper of schoolpsycholoog): autoritair, te tolerant of democratisch?Bij vermoeden van eerste of tweede: overweeg om met ouders de mogelijkheden van opvoedingsondersteuning vanuit jeugdzorg te bespreken. 


Noëlle Pameijer, november 2011.
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